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PREFACE

Cette année, nous avons vécu des moments forts en
émotions, en partage et en solidarité. Nous avons travaillé
ensemble pour créer une fresque qui représente la vie au
sein de la maison.

Cette fresque, réalisée avec l'aide des résidentes et des
enfants, est le reflet de notre communauté unie et
solidaire. Chaque participante a apporté sa touche
personnelle, son histoire et son vécu, pour en faire une
ceuvre d'art unigue et inspirante.

Au-dela de la fresque, notre maison d'accueil a été un lieu
de refuge et de soutien pour les femmes et les enfants qui
ont vécu des violences et des traumatismes. Nous avons
mis tout en oeuvre pour leur offrir un environnement
sécurisant, bienveillant et respectueux de leurs besoins.

Nous sommes fier.e.s de I'engagement de notre équipe et
de la solidarité qui regne dans notre maison d'accueil.
Nous espérons que ce rapport d'activité vous donnera un
apercu des réalisations et des défis que nous avons
surmontés ensemble, et que cela encourage d'autres
initiatives pour protéger les femmes et les enfants en
situation de vulnérabilité.




LE HOME VICTOR DU PRE

Home Victor Du Pré est une maison d'accueill,
subsidiée et agréée par la COCOF, pour femmes en
difficulté, seules ou avec leurs enfants. Elle est
située dans le quartier des Marolles, a Bruxelles et

est ouverte 24/7 .
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NOTRE ACTION, HIER ET ‘
AUJOURD HUI i

L'CEuvre de ['Hospitalité a été créée en tant
gu’'association en 1886, par des philanthropes, afin
de répondre aux situations de precarité suite au !
développement industriel. Elle est devenue une &,
ASBL pres de quarante ans plus tard. s

Actuellement Les femmes accueillies sont
majeures, inscrites au registre national , isolées ou
enceintes ou accompagnées d’'enfants.

Iy a au total 29 chambres individuelles, de
capacité différente en fonction de la composition
de la famille ( 70 personnes au total, dont 29
femmes et 41 enfants).

Nombreuses sont les femmes victimes d'une ou de
plusieurs formes de violences < conjugales,

familiales.




‘Notre premiére mission est d'offrir %

Notre structure offre un refuge . ; S S '
. : 7 un Ileﬁﬁgur et sécurisé aux femmes

temporaire pour les femmes. .et.les. . . : .

enfants qui vivent des situations et aux enfants qui en ont besoin,
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nécessaires. P sipiiage

L'accompagnement psycho-social est un élément clé dans le travail des maisons

d'accueil pour femmes et enfants en difficulté.

Les professionnels présents au sein de la maison font un accompagnement psycho-
social global et spécifique, leurs missions visent : a offrir un soutien émotionnel, a
promouvoir ['autonomie des résidentes, a les aider a surmonter les obstacles et a les

orienter vers les ressources appropriées pour leur situation.

Leurs missions sont :
-D'assurer au mieux la réponse aux besoins moraux et physiques des
femmes
-De leur permettre de réaliser le projet individuel qu’elles se fixent a leur
arrivée
-D’offrir aux femmes et a leurs enfants un cadre rassurant et sécurisant
-De permettre aux femmes de comprendre comment le systeme
administratif belge fonctionne.

L'accompagnement dans la recherche d'emploi, de logement et dans le

trajet de réinsertion sociale.



NéTRE APPROCHE ET NOS MOYENS

Notre approche est humaine, les liens que I'on tisse avec les femmes font
partie du travail de reconstruction. Notre action peut étre dite
thérapeutique. Nous tentons vraiment de comprendre, accompagner au
mieux et aider les femmmes accueillies a surmonter leurs difficultés, a
améliorer leur bien-étre et trouver un sens a leur vie, a se connecter a leur
propre potentiel . Cela peut leur permettre de prendre des décisions

éclairées et autonomes.

Chaque résidente est unique et possede sa propre expérience de vie, sa
propre vision du monde et ses propres besoins. La personne est au centre
de l'accompagnement, en se concentrant sur la compréhension de son
expérience et en offrant un soutien adapté a ses besoins uniques (les
besoins psychologiques fondamentaux des individus, tels que l'estime de

soi, la sécurité, la reconnaissance, |'affiliation et la réalisation de soi).

OUTILS

Nous cherchons a faciliter des changements positifs par différents biais.
Les outils mis en ceuvre par les membres de I'équipe pluridisciplinaire, afin
de satisfaire ces objectifs, dépendent de la spécificité
professionnelle.Cependant nous pouvons mentionner que de nombreux
éléments sont mis a disposition tels que du matériel ludique et didactique
pour permettre aux enfants et /ou méme a certaines mamans qui le
souhaitent, de se sentir bien et considérés, des jeux, des livres, des
propositions d'activités, des entretiens et suivis avec différents
professionnels, une écoute bienveillante. Des espaces distinctifs sont
également existants afin de permettre a chacun, a son rythme, de se
construire un nouveau chemin de vie. Nous bénéficions également de
différents dons qui permettent aux hébergées de notamment pouvoir vétir
leurs familles. Nous mettons tout en place afin de permettre aux femmes
et aux enfants de reprendre le contréle de leur vie, de développer leur
confiance en eux-mémes et de prendre des décisions librement pour leur

propre avenir.
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DU COTE DES FINANCES

Au Tler janvier 2022, la COCOF communique le nouveau
montant maximal pour le prix de journée. Cette
augmentation ne sera appliquée qu'a partir du ler mars
2021 afin de permettre une notification préalable a toutes

les personnes et services concerneés.

En ce qui concerne les montants du revenu d'intégration,
ils ont connu cing indexations successives au cours de
I'année 2022, en janvier, mars, mai, aoldt, novembre et
décembre. Les montants ont augmenté pour les
personnes isolées : de 1072,30€ a 1183,94€ et pour les
personnes avec famille a charge : de 1449,15€ a 1600,03€.

Selon notre cadre légal, la participation du bénéficiaire est
limitée a un maximum de deux tiers de ses revenus.
Cependant, méme avec cette participation, les frais
d’'hébergement ne sont souvent pas entierement couverts,
en particulier lorsqu'il s'agit d'une mere avec plusieurs
enfants. C'est pourquoi une garantie de prise en charge
financiere est demandée lors de l'accueil, sous la forme
d'un réquisitoire auprées du CPAS compétent. Des
conventions de collaboration ont été établies avec certains
CPAS, mais dans d’autres cas, la prise en charge financiére

est évaluée au cas par cas.

Cette situation crée souvent des difficultés, car certaines
demandes d’accueil sont en adéquation avec le projet
collectif de la maison, mais il est difficile de garantir une
prise en charge financiere adéquate. |l est souhaitable
d'avoir un traitement plus égalitaire des demandes de
soutien des personnes sans-abris aupres des CPAS, afin de
ne pas ajouter de critere d'exclusion suppléementaire pour

un public déja trés vulnérable.
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Il est important de souligner que les ressources financieres, provenant
notamment des contributions des bénéficiaires, sont essentielles au
fonctionnement de la maison d'accueil, en complément des subsides
accordés par la COCOF. Cependant, il est nécessaire de trouver un
équilibre entre la contribution des bénéficiaires et la garantie d'un

acces équitable a I'hnébergement pour les personnes sans abri.

Il est important de souligner 'engagement de I'Oeuvre de I'Hospitalité
dans la prise en charge financiere de fonctions non existantes dans
I'encadrement prévu par les pouvoirs subsidiant. Ces fonctions sont
pourtant essentielles au bon fonctionnement de la structure d'accueil,
telles que les postes administratifs, de maintenance et de cuisine. De
plus, les administrateurs de I'Oeuvre de I'Hospitalité s'investissent dans
la recherche de fonds et de dons spécifiques pour permettre la
réalisation d'activités ciblées et la prise en charge des travaux de
maintenance et d'amélioration des espaces de travail. Cela permet aux
travailleurs de réaliser leur travail dans des conditions optimales et

d’'accompagner le public accueilli vers une réelle autonomie.

La sortie de la crise du COVID, s'est faite de maniéere progressive, et il
est vrai que nous n'avons pas d0 faire face a des dépenses trop
importantes pour maintenir une prévention efficace de contamination.
Mais par ailleurs, la crise énergétique et toutes les conséquences
insidieuses qu'elle a générées tout au long de I'année a fini par nous
tenailler les finances dans son ensemble. La montée en fleche du colt
des énergies, l'laugmentation des prix de l'alimentation dans son

ensemble, 'accroissement des coUlts salariaux,....

Il est clair que cette conjoncture ne favorise pas la réalisation de notre
travail dont la finalité est bien de permettre a un public fragile et
démuni de se projeter, et de concrétiser une installation durable en
logement. Et surtout de pouvoir s'y maintenir et y vivre de maniere

acceptable et respectable. Un vrai défi !



CHIFFRES RELATIFS AUX ACCUEILS
REALISES

En 2022 nous avons accueilli:

42 familles
® 2 o
t ¥ i
9 femmes 4 femmes
isolées enceintes 29 mamans
accompagnees
d’enfants

dont un ré-accueil d'une dame avec ses 2 enfants. 63
enfants ont été accueillis dans l'institution cette année.

Le taux d’'occupation a été de 91,97%.

Total nuitées 2022 : 24841

82% des femmes accueillies ont été victimes de violences familiales/ intrafamiliales
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MISE EN OEUVRE DU PROJET COLLECTIF
LES TRAVAILLEUR.EUSE.S

Au 31 décembre 2022, I'équipe du Home Victor Du Pré se composait de 27 membres
du personnel (21 femmes et 6 hommes) répartis sur 22 équivalents temps-plein.

La majorité des postes sont subsidiés, 18 équivalents temps-plein sont repris dans le
cadastre du personnel. Nous bénéficions également de contrat ACS et MARIBEL, et
deux équivalents temps plein sont a charge fond propre de 'ASBL.

1 Responsable de I'équipe éducative
090 TP

- Gl Y

50TP ‘
. accueillante1 TP

(
1 Psychologue mission spécifique /

Violences intrafamiliales
0,50 TP

1 AccueillanteO,

1 Aide administrative et

1 Educatrice
psychologue enfants
0,80 TP
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UNE EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE

Notre maison d'accueil pour femmes et enfants repose sur une
approche pluridisciplinaire pour accompagner les résidentes dans leur
parcours de rétablissement et de reconstruction. Notre équipe est
composee d'une directrice, de huit éducateurs.ices, quatre assistantes
sociales, trois psychologues (dont une spécialisée en violences
conjugales et une pour les enfants), une puéricultrice, deux
accueillantes, quatre cuisiniers, une éducatrice ménagere et d'un
homme de maintenance. Chaque membre de I'équipe apporte une
expertise et un savoir-faire spécifique et distinctif pour répondre aux
besoins de nos résidentes. Les éducatrices spécialisées ont pour mission
d'encadrer les résidentes dans leur quotidien, en leur proposant des
activités adaptées et en les soutenant dans leur réinsertion sociale. Les
assistantes sociales les accompagnent dans leurs démarches
administratives et leur recherche de logement et d'emploi. La
psychologue intervient pour offrir un soutien psychologique aux
résidentes, en leur permettant d'exprimer leurs émotions et leurs
traumatismes. Des séances de soutien individuel et de groupe sont
également proposées pour favoriser leur bien-étre et leur
épanouissement. L'équipe de cuisine et l'aide-ménagérejouent
également un réle crucial dans le fonctionnement de notre maison
d'accueil. Elles veillent a offrir des repas équilibrés et adaptés aux
besoins de chacune, en favorisant une alimentation saine et variée.
L'aide-ménageére et 'hnomme de maintenance quant a eux, assurent la
propreté et l'entretien de la maison pour garantir un environnement
sécurisant et agréable. Nous sommes convaincus que cette approche
pluridisciplinaire, combinée a un encadrement riche et spécifique pour
chaque résidente, est indispensable pour favoriser leur réhabilitation et
leur permettre de retrouver confiance en elles et en leur avenir. Nous
sommes fiers de travailler ensemble pour offrir un soutien et un
accompagnement global et personnalisé aux femmes et enfants que

nous accueillons.




LES
REUNIONS

L'idée est de travailler dans un esprit
d'équipe pluridisciplinaire. Une fois
par semaine, tous les mardis apres-
midi, s'organise une réunion d'équipe.
Tous les membres du personnel y
participent.

C'est un moment de partage, de
discussions, de réflexion et d'analyse
de la situation et des problématiques
de chaque hébergée. C'est aussi un
moment de mise en commun pour
chague membre de I|'équipe des
informations et choses vécues avec
les femmes et de parler du
fonctionnement de la maison.

La réunion d'équipe s'articule en
plusieurs temps: l'ordre du jour, la
présentation des nouvelles hébergées
ou les nouvelles demandes d'accueill,
les bilans et contrats (moment de
réflexion, d'étude de cas consacré a
une ou plusieurs hébergées) et la vie
au quotidien au sein du Home.

Des réunions en sous-groupe (réunion
d'éducatrices ou d'assistantes
sociales) ont lieu une fois par mois
ainsi que des supervisions qui
rassemblent I'ensemble de I'équipe.

LE TRAVAIL EN
RESEAU

Le Home Du Pré se situe dans le
quartier des Marolles, prés de la Place
du Jeu de Balle, dans la cité Hellemans.
La rue du home est piétonniere et ily a
tres peu d'espaces verts dans les
alentours. Les habitants du quartier
sont principalement précarises,
défavorisés et marginalisés. La petite
délinquance y est monnaie courante. A
peu pres 200 associations sont
présentes sur le terrain pour venir en
aide a cette population fragilisée.

Au sein du Home Du Pré, Iles
hébergées sont dirigées vers
différentes associations et services
adaptés, souvent du quartier, en
fonction de leurs besoins et de leurs
demandes. La bonne collaboration est
donc indispensable avec les
partenaires extérieurs afin de mener de
la meilleure maniére possible le suivi
de chaque personne. (Projet collectif,
2018).

Les partenaires du Home Du Pré sont
de deux types: d'une part, ceux du
réseau dit «officiel», tels que le CPAS,
les mutuelles, le Service d'Aide a la
Jeunesse,..). D'autre part, le réseau

composé des multiples associations
actives dans le quartier des Marolles
(au niveau social, médical, juridique,
petite enfance, loisirs...).
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culturelles, sports, etc.

SPECIFICITES DE LA VIE AU
HOME DU PRE |
Nous avons proposé des actlwtes variées pour

favoriser leur epanowsseme&t et leur relevement
comme des ateliers zen, o - excursions, sortles

SOIREE HAWAII

La maison s'agite !
Préparation des cocktails,
de petites animations et
d'une play liste pour faire
bouger le beau petit monde

Les murs de la maison ont
pris de nouvelles couleurs,
un univers fleurit, le soleil est
entré dans la maison. Un
moment pour se défouler,
se lacher, partager autour
de la musique et de |a

danse.
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JOURNEE A LA MER

C'est parti pour une petite escapade a la mer. Une journée qui

parait a premiere vue si simple mais qui est tellement remplie
de sens et loin d'étre “ normale”. Pour toutes, elle est synonyme
d'évasion , parfois de nouveau .

Un jour de plus de gagné, loin de ce gris de la ville , prendre le
temps de respirer . Retrouver le large découvrir I'horizon, la
legereté. Monter le camp sur la plage, se l'approprier. Entre les
petits pics dans l'eau, les créations de chateaux de sable, les
pique-nique apparaissent des sourires et des instants de joie.

~ de soleil.

.
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ATELIER LOGEMENT

Au Home Victor du Pré les femmes sont aussi amenées a
participer activement aux recherches de logement.

C'est d'ailleurs dans ce contexte que nous avons eu l'idée de
collaborer avec la CCL qui propose des ateliers logements.
En effet, nous observons que trés souvent les femmes sont
mal informées et ont des idées recues, erronées a ce sujet.
Les ateliers logement que proposent la CCL sont des
ateliers ludiques, dynamiques et variés.

Nous avons élaboré différents sujets tels que les différents
types de logements, le contrat de balil, les

droits et devoirs du locataire ainsi que la crise du logement
a Bruxelles. Ce fut tres enrichissant et les retours ont été

positifs.




Le local 212 est le lieu de predilection des enfants. En
effet, une fois entrés dans le local, les enfants peuvent
exprimer sans filtre ce qu’ils ressentent, désirent, révent.
Dans cette piece les enfants jouent, découvrent de
nouvelles choses, font parler leur creéativite et leur | B
imagination lors de bricolages ou encore se
concentrent et s'entraident lors de leurs devoirs pour
I’'école. "
C'est un lieu de rencontre, d’échanges, de partage et
d’'écoute ou chaque enfant est considére et entendu de
maniere bienveillante. Chacun a son rythme avance et
grandit dans un environnement le plus sain possible
pour lui.

Le local fut ameénagé, il y a fort longtemps par une
eéquipe d'animatrices et depuis, il était resté dans son
jus. Bien sur, il y a eu plusieurs aménagements
(peintures, ..) faits de bric et de broc mais jamais
comme ce qui va suivre....

- = B
 Nous avons eu la chance de collaborer avec IKEA, de
beénéficier de leur soutien pour la rénovation de certains
de nos locaux et la « 212 » fut parmi les heureux élus.
IKEA a su créer un espace cohérent avec notre maniere
de travailler mais surtout en éetant a |'écoute des
besoins des enfants. Tout a été vidé, nettoyeé, trié et les
murs repeints. Le local était prét a renaitre de ses
cendres a partir d'une toile blanche.

Ce lieu fut bichonneé comme un nouveau-né. Pendant
tout le temps des travaux, il a été compliqué de faire les
activités mais les enfants ont fait preuve de patience. Ce
lieu est vraiment un espace privilégié pour eux, ce fut
donc important pour nous de rénover cet espace afin
de leur offrir un endroit le plus paisible et sécurisant
possible.




HALTE ACCUEIL

Cette année a été riche en changements pour la halte-accueil,
Ikea avait prévu de réaménager |I'espace. Tout a commencé par
le passage de la décoratrice d'intérieur pour prendre les
mesures de la piece et écouter les différents besoins en termes
de mobilier de ce local.

Le projet a continué sur un gros tri de tout le matériel présent
aussi bien les affaires en doublons qui ne trouvent pas preneur
que les pieces qui ont été tres utilisées et sont trop usées que
pour servir encore. En 3 étapes, j'ai repeint la piece en blanc du
sol au plafond avec quelques petits coups de mains des ﬁ}\

collegues. Wk
Le 20 octobre 2022, une équipe de 4 bénévoles a fait son entrée V
a la creche avec tout le matériel nécessaire pour le nouvel f_i—;:(
aménagement. (Grandes armoires, table a langer, lits a 8 ‘
barreaux, différents éléments de décoration). :‘;

Il @ encore fallu quelgques jours pour terminer de monter tout A
I'ensemble. Derniere étape et non la moindre, le rangement de %‘*i

tout le matériel dans les nouvelles étagéres bien adaptées a la v
quantité impressionnante de Dbiberons, tétines, draps, w
couvertures, bavoirs, chauffe biberons, stérilisateurs, &
babyphones,...)

Voila le local bien rangé, disposant d'une ambiance détendue
et reposante pour accueillir les enfants pour des temps de jeux
mais aussi leurs mamans en demande de moments d’'échange,
de conseils,...




LOCAL ZEN

Un tout nouvel espace dédié aux bien-étre a été ouvert durant
'année 2022. Il se situe au ler étage et offre un agréable lieu de
détente grace a un fauteuil massant et un matelas de massage. Et
pour une ambiance encore plus douce, NOUS Proposons aux
hébergées de diffuser des huiles essentielles ainsi que l'acces a des
couvertures et de la musique relaxante pour un moment rien qu’a
elles.

Les dames qui sont intéressées peuvent demander l'acces au local
quand elles le souhaitent selon nos disponibilités mais il est
préférable de réserver a I'avance afin de pouvoir chauffer le local et
d'organiser les différentes demandes.

Ce nouveau projet répond a un désir de I'équipe éducative d'offrir
aux dames un lieu différent de leur chambre ou elles peuvent
s'évader tant physiguement que mentalement. Un temps de
détente ou nous pouvons les accompagner ou les laisser seules.
Généralement, c'est un mal de dos qui les améne mais tres vite elles
se laissent porter par l'ambiance. Vient ensuite le temps de se

connecter a soi, a ses sensations, a ses expériences...




Les fétes de fin d'année sont des moments
passés en famille, avec les siens. Mais c'est ce qui
mangue généralement aux dames du Home Du
Prée. L'eloignement et la solitude sont d'autant
plus pesants durant cette période.

L'équipe s'attele alors a amener une ambiance «
familiale » et festive au sein de la maison en
organisant par exemple les traditionnels repas de
Noél et de nouvel an.

Afin d'apporter encore un peu de chaleur, nous
proposons une séance photo par famille sur le
theme de Noél avec décors, guirlandes, lumieres
et tenues vestimentaires appropriés.

Un moment souvent tres touchant, en toute
intimité ou chaque famille, femme seule ou
femme enceinte se laisse porter par les flashes de
I'appareil photo.

Des sourires, des calins, des regards, des
échanges se liberent et créent la petite étincelle
de Noél.

Chaque famille recevra un tirage photo grand
format a garder précieusement ou a envoyer a
ses proches. Nous réalisons également, avec
celles qui le souhaitent, un panneau photo qui

embellit notre couloir principal, habillé aux

couleurs des fétes.
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Le football est devenu une activité pérenne au sein de notre
maison d'accueil. C'est en partenariat avec WAKA-UP asbl que
NOUS pProposons un entrainement par semaine, organisons des
matchs amicaux et assistons a des événements organisés par
Younited belgium ?

Nous travaillons avec le football en tant qu'outil de
développement communautaire ( création de lien entre les
joueuses et résidentes des maisons d'accueil) mais également
comme outils de développement personnel ( travail sur I'estime
de soi, confiance en soi, ... ). Les sessions sont ouvertes a tous les
H niveaux de compeétence et visent a permettre aux femmes de

développer leur compréhension du jeu et d'améliorer leurs 3 |
compétences dans un environnement amusant, coopératif et -
favorable.

La garderie d'enfants est proposée pour que les femmes soient
completement disponibles pour ces moments sportifs, mais
également dans l'espoir de développer la valeur « sport » chez les
plus jeunes et peut-étre envisager d'avantages d’activités pour
eux a moyen ou long terme.
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LA BOXE
EDUCATIVE

Lors d'un stage de 3eme année en tant qu'éducatrice spécialisée,
une stagiaire Youssra a pu mettre en place un projet boxe. Son
projet avait pour objectif d'observer si la boxe pouvait é&tre un moyen
de développer « I'empowerment » des femmes qui arrivent en
maisons d'accueill suite a de la violence conjugale subie au sein du
domicile.

Son projet a eu un réel impact et a eu des retours. tres positifs.
Malgré qu’elle n'ait pas su le continuer plus longtemps par mangue
de temps en stage, les retours furent tres prometteurs et c'est suite
a cela que nous avons deécide de mettre cela en place plus
concretement pour les femmes.

En effet, nous collaborons a présent avec I'ASBL “The Peach Pack”
qui propose des activités martiales a différents publics. Ensemble,
nous travaillons la confiance en soi, I'estime de soi, |'écoute de son
corps et le respect, tout cela dans un cadre sécurisant et
bienveillant.
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LE TRAVAIL DE STAGIAIRE

La vie en stage est riche et variée. En plus de notre apprentissage au
sein de l'institution en tant que futures assistantes sociales, nous avons
eu la chance et I'autonomie de pouvoir organiser différentes activités,
de participer a différents séminaires/formations/visites d'institutions.
Deux activités nous ont marqués par le partage avec les hébergées et
les enfants. Nous avons eu l'occasion d'organiser une sortie avec les
fermmes a Namur. La plupart d’'entre elles n'avaient jamais découvert
cette ville. Cela a été l'occasion de prendre le train, de flaner dans les
rues, d'admirer cette belle ville mais aussi de prendre le téléphérique
pour monter jusqu’a la citadelle et admirer la vue. Cela a été formidable
de pouvoir les observer en dehors de la maison, de les voir profiter d'un
peu de légereté dans leurs quotidiens pas faciles.

De plus, de nombreuses activités sont organisées au sein de la maison
d'accueil, nous avons pu organiser une soirée Halloween. Cela a été tres
festif, chantant, dansant. Tout le monde s'est beaucoup amusé, a rigolé.
Nous avions fait des activités créatives avec les enfants et des
déguisements ont été mis a leur disposition. Deux exemples de vie au
sein de la maison d'accueil qui nous ont permis d’aller a la rencontre

des femmes et des enfants en dehors du contexte formel du travail.
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LES VACANCES
HOME DU PRE

Pour la 15éme année consécutive, le Home du Pré a organisé une
semaine de vacances pour les femmes et les enfants. L'occasion pour
petits et grands de s'oxygéner loin des problemes qui les ont amenés
au sein de la maison d'accueil.

Depuis 13 ans maintenant, la vallée de Viroinval est devenue notre lieu
de prédilection. En effet, cette région offre de nombreuses possibilités
d'activités. De plus, nous y avons trouvé un logement offrant les
commodités nécessaires : cuisine équipée, chambres familiales, jardin,
etc...

Pour 2022, nous avons tenté d'élargir le nombre de participants, ce qui
NOUS a ameneés a un groupe de 27 personnes. Lors de ce séjour, durant
lequel le soleil était au rendez-vous, nous avions des journées bien
occupées.

Nous avons notamment visité une ferme pédagogique, passé une
journée au centre aqualudique Rivéa, passé une apres-midi a flaner
dans un parc avec des jeux d'eau, participé a un jeu de piste, ...

Nous avons pu organiser une soirée barbecue. Les fermmes et les
enfants ont profité du cadre verdoyant et du soleil pour prendre,
chaque jour, leurs repas a l'extérieur, ce qui les change de leur vie a
Bruxelles. Nous avons pu bénéficier des bus de la ville de Bruxelles pour
nous rendre sur place et le retour a été effectué en train.

Nous avons également pu bénéficier d'une camionnette,
généreusement prétée. Toutefois, nous sommes incertaines quant au
renouvelement de ce prét. Et nous avons aussi pu louer 3 autres
camionnettes grace a des fonds divers.

C'est un plaisir de partager ce moment avec les femmes et les enfants
et de voir a quel point cette semaine leur fait du bien. Toutes nous
remercie, ce qui nous a donné l'envie de réitérer cette fabuleuse
aventure en 2023.
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L'INTEGRATION SOCIALE ET
PROFESSIONNELLE DES
PERSONNES ACCUEILLIES.

CURSUS FORMATIF POUR LES
HEBERGEES.

Il est en effet trés important pour les hébergées de bénéficier d'un cursus
formatif pour les aider a avancer dans leur vie et a accéder a I'emploi.

Les formations recherchées sont diverses et variées tels que le francais,
compétences informatiques, la gestion de projet,coiffure, etc. Nous
essayons de travailler avec notre réseau et donc de rechercher des
associations ou des organisations locales qui offrent des cours de
formation en ligne ou en présentiel adaptés aux besoins des hébergées.
Ces organisations peuvent également proposer des ateliers de formation
en groupe pour aider les hébergées a se connecter avec d'autres
personnes dans des situations similaires.

RECHERCHE DE LOGEMENT.

La recherche de logement est devenue plus accessible grace a
Internet et aux outils technologigues modernes. Les sites web
d'annonces immobilieres, les réseaux sociaux et les applications
mobiles permettent aux personnes de chercher rapidement des
logements en fonction de leurs critéres de recherche.

Cependant, il est important de noter que la recherche de logement
peut parfois étre compliquée, notamment en fonction de Ia
localisation, des prix et de la disponibilité des logements. Nous
soutenons donc les résidentes dans leurs démarches et veillons a les
conscientiser a bien préparer leur recherche en déterminant leurs
besoins et leurs criteres de sélection, en évaluant son budget et en
étudiant les différents quartiers ou zones géographiques.

De plus en plus de fraudes existent. Nous les sensibilisons a prendre
en compte les éventuelles arnaques et les pratiques frauduleuses
qui peuvent étre présentes sur certains sites web ou dans certaines
annonces. |l est donc important de faire preuve de vigilance et de
vérifier les informations avant de prendre une décision.
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L'IMPASSE DE LA POUPEE ( LOGEMENT
DE TRANSIT)

L'impasse de la Poupée notre maison communautaire, a
pour but d'aider des femmes seules a s'essayer dans une
vie autonome et a surmonter leur isolement social. Les
initiatives qui offrent un soutien communautaire et une
assistance pratique pour les personnes en difficulté sont
particulierement importantes, car elles permettent aux
personnes de se sentir soutenues, valorisées et en sécurité.

Nous offrons un logement avec 4 chambres meublées et
des espaces de vie commune, tels qu'une cuisine et un
salon, est également une excellente idée pour permettre
aux résidentes de se sentir chez elles et de se connecter
avec d'autres personnes. Ces espaces communs favorisent
les échanges et les interactions sociales, ce qui peut
contribuer a réduire les sentiments d'isolement et de
solitude.

Enfin, nous encourageons les résidentes a participer a des
activités en dehors de la maison. Ces activités peuvent
aider a élargir leur réseau social et a renforcer leur
confiance en soi, ce qui peut contribuer a leur réussite a
long terme dans leur vie autonome et leur recherche d'un
logement futur.
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LE POST-HEBERGEMENT

Au Home du Pré, les personnes qui
guittent notre maison ont la possibilité
d'étre toujours accompagnées par
I'équipe méme une fois installés dans
leur logement. C'est le post
hébergement qui permet cela. Cest
'accompagnhement pour l'aprés, une
ailde administrative, financiere ou
encore éducative et sociale qui rassure
la personne et qui lui rappelle gu'elle
N'est pas seule,

Le SIL

Lorsqu'une personne trouve un logement,
elle n'a souvent pas les capacités
financieres pour le meubler et avoir le
nécessaire de vie pour elle et ses enfants.

Le Home Victor du pré a eu la possibilité de
s'allier avec un service qui propose l'aide a
l'installation en logement, ce service est le
SIL. Le Sil est une nouvelle plateforme
logistique sous tutelle de I'llot qui a pour
mission de coordonner tout ce qui
concerne le soutien matériel nécessaire a
un bon emménagement.

C'est de la récupération de matériel de
seconde main pour le réemplois dans le
cadre du premier logement pour les
personnes qui sortent du sans-abrisme. Un
super projet qui a deéja aidé plus d'une
vingtaine de femmes chez nous et qui
continue de nous prouver son efficacité et
sa nécessité.
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LA MISSION SPECIFIQUE
D'ACCOMPAGNEMENT DES
FEMMES VICTIMES DE
VIOLENCE CONJUGALES ET
INTRAFAMILIALES

Jai travaillé pendant quelques mois en tant que
remplacante de la psychologue spécialisée dans les
violences conjugales et/ou intrafamiliales.

Nombreuses femmmes de notre maison d'accueil sont
victimes. Lorsqu’elles arrivent dans notre institution, la
plupart du temps, nous sommes les premieres
personnes qu'elles rencontrent apres leur départ.

Elles ont donc besoin d'étre accueillies, entendues, d'étre
en confiance pour ensuite pouvoir démarrer un suivi.

Le suivi que j'ai pu faire avec elles se fait sous différentes
formes selon les besoins, les envies, les attentes.
Entretiens individuels, groupe de parole, sorties
culturelles sur le theme des violences, accompagnement
a des rendez-vous, contacts avec le réseau.

Elles ont besoin de déposer, nous sommes la pour cela
dans un premier temps pour pouvoir traiter ensuite les
traumatismes.




LES COLLABORATIONS

La convention avec Happy Hours Market a été en mesure
de fournir des dons alimentaires pour aider notre équipe
cuisine a élaborer des menus variés pour notre public, sans
HQDDY HOUD\S exploser le budget alimentation. Cela montre I'importance
marked de la redistribution des aliments invendus pour réduire le
gaspillage alimentaire et aider les personnes dans le
besoin.Nous notons également que les produits de qualité
qui sont parfois trés onéreux sont inclus dans les dons
alimentaires. Cela peut avoir un impact important sur la
qgualité des menus proposés aux hébergées , tout en
permettant a I'équipe cuisine de rester dans leur budget.
Méme si la surprise des produits livrés chague semaine
peut poser des défis, il est important de souligner que cette
convention reste extrémement utile et bénéfique pour
notre organisation. Il est essentiel de continuer a
promouvoir la redistribution des aliments invendus pour
réduire le gaspillage alimentaire et aider les personnes
dans le besoin.

La Bangue Alimentaire

Les dons de la Banque Alimentaire jouent un réle essentiel
pour aider I'Oeuvre de I'Hospitalité a fournir une assistance
alimentaire et matérielle aux personnes dans le besoin
accueillies dans nos deux maisons. Ces dons constituent
une véritable bouée de secours pour les situations les plus

précarisées, mais aussi en apportant une aide concrete et
nécessaire pour améliorer la vie des personnes hébergées.
Les dons de produits d’hygieéne corporelle et les couches
pour bébés représentent également une aide importante
pour les familles avec enfants en bas age.
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« La Bourse aux dons est une plateforme multisectorielle
ouverte a tout type d'entreprise du secteur alimentaire et

accessible a tout type d'organisation d'aide alimentaire, BOURSE AUX DONS
guelle que soit son activité d'aide alimentaire. La Bourse
aux dons facilite les dons alimentaires en mettant en
contact les entreprises alimentaires disposant d'invendus
(les donateurs) et les organisations d’aide alimentaire a la
recherche de dons (les receveurs). Tout le monde y gagne'!
»

La Bourse aux dons est une excellente initiative qui permet
de réduire le gaspillage alimentaire et d'aider les
organisations d'aide alimentaire a fournir des repas
nutritifs et variés a ceux qui en ont besoin. En utilisant
cette plateforme, nous pouvons bénéficier d'une sélection
plus large daliments et de plus de flexibilité dans la
planification de nos menus, ce qui peut nous aider a mieux

répondre aux besoins de notre public.

’ Fin 2022, le retour des animations diverses proposées par
) /./ Serve The City ont pu étre reprogrammeées. L'impact positif
*, gue ces petites attentions peuvent avoir sur les hébergées
et leurs enfants n'est pas a négliger. Le simple fait de se

serve sentir pris en considération et soutenu peut contribuer a
ty- renforcer leur estime de soi et leur motivation pour avancer

dans leur parcours de vie. Cela peut également contribuer

a renforcer leur relation de confiance avec l|'équipe
d'accompagnement, ce qui est essentiel pour garantir une

prise en charge efficace et adaptée a leurs besoins.Les
sourires et les remerciements sinceres exprimeés par les

bénéficiaires sont une véritable ressource et constituent
une continuité précieuse du travail d'accompagnement.
Ces moments de joie partagés renforcent les liens entre les
hébergées et le personnel, et apportent une dimension
humaine et positive a leur expérience au sein de notre
structure.
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IKEA

Durant cette année, nous avons eu la chance de pouvoir
bénéficier de l'intervention d’lkea dans notre institution
grace a leur programme d'aide : « Bienvenue chez vous
».Cette initiative a pour but d'aider les institutions a
réameénager leurs espaces de vie aussi bien les locaux
dédiés au personnel que les locaux de vie commune
des bénéficiaires. Mais cette action permet aussi aux
collaborateurs d'lkea de donner du temps a notre asbl
et de découvrir nos activités au quotidien dans le

contact avec les travailleurs.

Les différents locaux qui ont été pris en charge sont la
salle de visite, la salle télé, les 3 locaux derangement, le
bureau de la coordinatrice éducatrice, la halte-accueil et
la 212 (local dédié auxenfants).Ses rénovations n'auraient
jamais été possibles sans leur intervention car cela
représente un grosbudget dont nous ne disposons pas.

D'autres dates ont déja été planifiées pour des actions
en 2023.

HO:10

En 2022, les actions proposées par le CAW HOBO ont pu
reprendre progressivement. Le calendrier des activités est a

nouveau affiché permettant aux personnes qui le désirent

d'y participer. Cette année, nous n'avons pas eu la possibilité

de participer au réveillon du nouvel an. Malgré un intérét

certain de nos hébergées a y participer, la réalisation de

cette sortie organisée n'a malheureusement pas pu se faire.

La possibilité d'orienter notre public vers I'extérieur afin de

participer a différents ateliers d'apprentissages divers et ou

des activités ludiques, généralement gratuites ou pour un

montant symbolique est toujours apréciable.
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—, EPICERIE SOCIALE
es Capucines

L'objectif de cette convention avec |' épicerie est de permettre aux
personnes en difficulté d'avoir acces a des produits alimentaires et
non alimentaires a bas prix, ce qui peut les aider a faire face
financierement a leurs besoins de base. L'accés a des produits a
bas prix dans |'épicerie sociale permet aux familles de faire des
économies sur leurs dépenses alimentaires, ce qui peut contribuer
a améliorer leur situation financiere globale. Cela peut également
leur apporter un certain soulagement et leur permettre de se
concentrer sur d'autres aspects de leur vie, en sachant gu’elles ont
acces a des produits de premiéere nécessité a un colt abordable.

W

Goods To Gives est une organisation qui s'engage a fournir des
produits neufs et de qualité a des prix abordables pour ses
membres, en particulier dans les domaines tels que les produits
de beauté, I'nygiene corporelle, les produits d’'entretien ménager,
les accessoires de cuisine, la vaisselle, les appareils
électroménagers, les articles scolaires, les langes pour bébé, les
jeux et jouets, et bien d'autres encore. L'objectif principal de Goods
To Gives est de valoriser les personnes hébergées en leur offrant
un acces a des produits de qualité. En leur permettant d'acquérir
ces articles a des prix compétitifs, l'organisation souhaite
reconnaitre leur dignité et leur donner le sentiment d'étre des
individus a part entiere. Cela nous permet de soutenir les
personnes en situation précaire et de répondre a leurs besoins
essentiels, tout en favorisant une plus grande inclusion sociale.
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Agence imenokilise: Sociale Eudiants

Socisal VerdhuurKastoor voor Studentsn

Nous utilisons cette plateforme pour récupérer des
équipements de bureau et de mobiliers auprés des
entreprises qui les renouvellent ou déménagent, afin de leur
offrir une seconde vie. Cette approche écologique et
économique permet de remplacer des chaises de bureau, des
bureaux et d'autres équipements pour un budget tres limité. |l
est important de continuer a explorer différentes opportunités
et ressources afin de maintenir et améliorer les conditions de
vie et d'accueil pour les personnes hébergées.

L'acces a la culture joue un réle essentiel dans le bien-étre
et I'épanouissement des individus, en offrant des moments
de divertissement, de réflexion et d'ouverture sur le monde.
En permettant aux hébergées de participer a ces activités,
nous leur offrons la possibilité de se divertir, de se cultiver et
d'échapper temporairement aux difficultés de leur situation.
Cela contribue également a renforcer leur lien social et a
favoriser leur intégration dans la société. Il est important de
continuer a soutenir et a promouvoir l'acces a la culture,
méme dans des contextes difficiles, permettre d'offrir des
moments de divertissement, d'enrichissement et d’'évasion,
contribuant ainsi a leur bien-étre et a leur épanouissement
personnel

L'Agence Immobiliére Sociale Etudiante offre aux étudiants la
possibilité de louer un logement a un prix encadré. Les
candidatures sont envoyées a I'A.l.S.E. qui décide de les accepter
ou non. Si une candidate est intéressée, elle peut demander a
notre maison d'accueil de rester son service de référence pour

continuer a recevoir de l'aide dans ses démarches socio-

administratives.

Cette opportunité offre aux étudiants une alternative
supplémentaire pour sortir de la maison d’accueil et trouver un
logement abordable. Il est important de noter que I'A.I.S.E. reste

souveraine dans la sélection des candidatures.
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Ais théodore verhaegen

Ce partenariat a pour objectif de faciliter ﬁ
'accés a un logement provisoire pour un : ars
public fragilisé. Pendant une période e iR S
maximale de 18 mois, les personnes

bénéficient d'un accompagnement adapté

visant a restaurer leur confiance dans leurs

capacités de gestion financiere et

administrative de leur logement. En plus de

cela, une recherche d'un logement durable

est également proposée et prise en charge.

Les Conventions Article 36

Les dispositions de l'article 36 nous permettent d' orienter
certaines familles, victimes de violences conjugales et ou
intrafamiliales, vers un logement social. Nous avons en 2022 signé
6 conventions d'article 36 avec différentes sociétés et qui nous ont
permis d'obtenir des logements adaptés pour 10 familles.

Voici les communes couvertes par ces conventions : EVERECITY
Evere, Foyer Anderlechtois Anderlecht, Foyer Schaerbeekois
Schaerbeek, HBM Saint-Josse-Ten-Noode, Logis-Floréal
Watermael-Boitsfort, LOJEGA Jette et Ganshoren.

L'opportunité offerte par les conventions d'article 36 permet un
nouveau départ dans des conditions optimales pour les personnes
concernées. Le loyer au prorata des revenus est un élément clé
qui contribue a équilibrer les dépenses et a rendre le logement
plus accessible sur le plan financier.

Il est important de reconnaitre que les personnes victimes de
violences conjugales et/ou intrafamiliales font face a des défis
spécifiques lorsqu'elles sortent d'une maison d'accueil. Leur réalité
de vie est souvent complexe et nécessite une prise en charge
adaptée, qui peut parfois avoir un coUt financier conséquent. En
travaillant ensemble, il est possible de trouver des solutions pour
répondre aux besoins des personnes victimes de violences et les
accompagner vers une situation de stabilité et d'autonomie.
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ST.GILLEES
(™) crasiocmw

Il est important de souligner I'importance d'une collaboration efficace avec les
difféerents CPAS de la région de Bruxelles pour permettre aux personnes dans le
besoin d'obtenir une possibilité d'hébergement en maison d'accueil. Année apres
année, nous faisons toujours le méme constat : le parcours n'est pas le méme
pour toutes les candidates ! Ces différences de traitement des demandes
identiques sont directement liées aux politiques et aux procédures internes de
chaque CPAS. Il est important de continuer a travailler avec les CPAS afin
d'harmoniser les processus et garantir que toutes les personnes dans le besoin
alent acces aux mémes opportunités d'hébergement. Nous regrettons que
certains CPAS ne parviennent pas a soutenir de maniere adéquate et adaptée les
personnes se retrouvant sans logement. Les demande de prise en charge des
frais d'hébergement sont soit refusée, soit non adaptée a notre propre cadre légal.
Ces situations peuvent rendre la tache encore plus difficile pour l'accueil et
compromettre la capacité d'aider des personnes vulnérables. Nous avons établi
une convention, écrite, de collaboration avec le CPAS de Saint-Gilles (2018) a
Bruxelles, ainsi qu'avec les CPAS de Mons, Charleroi et La Louviere en Wallonie.
Cela facilite et accélere le processus d'accueil des personnes de ces communes
dans notre maison d'accueil, sans nécessiter de démarches supplémentaires. Ces
conventions de collaboration sont bénéfiques pour les personnes en situation de
besoin, car elles leur permettent d'accéder rapidement a I'hébergement dont
elles ont besoin. De telles ententes simplifient également notre processus de
gestion et réduisent les délais administratifs. Pour une grande partie des CPAS de
la région Bruxelloise, sans convention écrite, nous avons tout de méme une
excellente collaboration, une convention tacite qui mériterait tout de méme
d'étre formalisée. La collaboration avec les CPAS en Flandre peut également étre
incertaine, ce qui crée également une inégalité de traitement des prises en
charge, des demandes d’hébergement. Cette situation engendre des tensions et
des difficultés supplémentaires dans la réalisation du travail social. Il est
regrettable que cette iniquité persiste et crée des obstacles dans notre mission
d'accueil et d'accompagnement. Nous gardons I'espoir que ces problémes soient
relevés au niveau politique, en impliquant les instances compétentes et en
plaidant en faveur de I'égalité d'acces a I'hébergement et a I'accompagnement
pour toutes les personnes dans le besoin, quel que soit leur lieu de résidence. En
travaillant ensemble, nous pourrons contribuer a aider les personnes les plus
vulnérables a trouver un logement slr et adapté.
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SORTIR DU SANS-ABRISME

La cellule de Captation et
Création de Logements
(CCL) de L'llot est une
initiative essentielle pour
lutter contre le sans-
abrisme a Bruxelles. Cette
cellule sectorielle travaille
avec une trentaine de
services envoyeurs issus de
toutes les catégories de
métiers du secteur pour
développer des solutions de
logements abordables,
durables et dignes pour les
personnes sans abri.

La CCL se concentre sur
trois axes de  travalil
importants pour atteindre
son objectif:

La captation de logements
/La création de logements /
Les tremplins vers le
logement durable

La CCL contribue a
ameéliorer la  vie des

personnes sans abri en leur
fournissant un toit sGr et
stable pour vivre.

Le SIL

« Le Service d'Installation en logement
(SIL) de L'llot propose un
accompagnement logistique aux

personnes sans abri lors de leur mise en
logement. Le service les aide a intégrer au
mieux et a s'approprier leur nouveau lieu
de vie : déménagement, emménagement,
mise a disposition de matériel / meubles,
démontage / montage / installation de
mobilier, nettoyage, réparations, etc.

Le SIL donne aux personnes qui ont
trouvé un logement via 41 différents
services sociaux bruxellois, des meubles
(lits, tables, chaises, fauteuils...),
électroménagers (frigos, fours et micro-
ondes, machines a laver,...), vaisselle (dont
casseroles !) et linge de maison (draps,
essuies, couettes, rideaux, tentures..) en
bon état de fonctionnement. Ce matériel
est recu via une collecte de dons de
personnes qui déménagent par
exemple.En prenant en charge tout cet
aspect logistique, le SIL permet donc aux
opérateurs psychosociaux de se
concentrer sur l'accompagnement des
usagers et sur I'ensemble des démarches
administratives liées au relogement des
personnes. »

Selon les disponibilités des stocks et du
planning, les hébergées qui quittent la
maison d'accueil et <dlinstallent en
logement ont la possibilité de bénéficier

de ce service.
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Réseau BITUME

Le Home Victor a intégré la Plateforme Bruxelloise de
Concertation en Santé Mentale en 2020.Ces rencontres
régulieres sont une Vvéritable ressource dans
l'accompagnement des problématiques de plus en plus
complexes auxquelles nous sommes confrontés. Les
échanges et les discussions au sein de la plateforme
permettent d'explorer de nouveaux axes d'action et de
développer des perspectives d'intervention pour un
public qui souffre d'exclusions sociales cumulées.
L'apport de perspectives multiples provenant de
différents acteurs et professionnels de la santé mentale
peut enrichir la compréhension des problématiques et
favoriser ['élaboration de solutions adaptées. Ces
échanges sont essentiels pour promouvoir une approche
collaborative et innovante dans le domaine de la santé
mentale.

Born In Brussel a pour objectif d'améliorer les soins aux
femmes enceintes et vulnérables et a Bruxelles en
travaillant en collaboration. La mise en place d'un outil
de dépistage et d'un outil de soins, est réalisée, pour
détecter la vulnérabilité psychosociale des femmes
pendant la grossesse, ainsi qu'un outil d'action pour
fournir des soins adaptés a chaque cas. L'objectif est de
pouvoir orienter et assurer une prise en charge optimale
en impliquant les différents intervenants qui entourent
la femmme enceinte.
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LA FORMATION CONTINUE DU
PERSGQNINEL

Travailleur Intitulé Lieu Durée Organisme
Equipe socio-éducative Supervision Sur site 1x/mois CFIP
Direction Intervision Bruxelles 1x/mois AMA
Direction L'agressivité et le burn-out : comprendre et agir Bruxelles 7h FeBi
Puéricultrice Sensibilisation a la langue des signes. Bruxelles 16h COHeCtlf regnerchees
expression
Puéricultrice Pratiquer 'écoute Bruxelles 16h Université de la Paix ASBL
k t Al | fants d | tion de | . o .
Puéricultrice ‘ccor.npagner SSSIANts CRUs BgEton Cefears Bruxelles l6h Université de la paix ASBL
émotions
Assistante sociale Mieux se connaitre via les 9 bases de I'ennéagramme Charleroi 16h HELHA-CERSO
4 . La compétence territoriale des CPAS : a quel CPAS . . -
Assistante sociale 3 2 a En ligne 8h Droits quotidiens
s'adresser ?
Assistante sociale Formation sur les mariages forcés Bruxelles 4h AMA
Assistante sociale Comprendre et gérer les dépendances Charleroi 8h SARAH ASBL
Assistante sociale Vous avez dit Alzheimer ? Charleroi 8h Le bien Vieillir
: . . o Féderation d i
Assistante sociale Croisement des savoirs Bruxelles 46h N vera TRl SIS
sociaux
2 Assistantes sociales Bizarre ? Charleroi 16h HELHA-CERSO
2 Assistantes sociales Formations en droit des étrangers Bruxelles 40h ADDE
Educateur Formation sur les mariages forcés Bruxelles 4h AMA
Educateur Guichets fermés Bruxelles 4h AMA
. b . r e Houdeng-
Educatrice Découverte des huiles essentielles et aromathérapie . 200h CMP
Goegnies
. <, L= Le monde selon les
Educatrice Pour une EVRAS féministe Bruxelles T6h
femmes
Educatricy Accompagner des personnes en souffrance psychique Bruxelles 24h AMA

en tant qu'intervenant social
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REMERCIEMEN TS

C'est a cet endroit que nous souhaitons exprimer, de maniére non
exhaustive, notre reconnaissance et nos remerciements directs:

A nos généreux donateurs qui ont soutenu nos actions

financierement, nous vous remercions. Votre contribution

précieuse nous permet de continuer a aider les familles dans le
besoin.

e A nos bénévoles dévoués, qui ont consacré leur temps et leur
énergie pour apporter un soutien direct aux personnes
hébergées, nous vous exprimons notre profonde reconnaissance.
Votre présence et votre engagement font une réelle différence
dans la vie de nombreuses familles.

« A nos partenaires et organismes de soutien, qui collaborent avec
nous pour offrir un accompagnement complet aux familles
fragilisées, nous vous remercions pour Vvotre précieuse
collaboration. Ensemble, nous avons pu créer des opportunités et
des ressources essentielles pour aider les personnes a se
reconstruire.

e A nos sympathisants connus et anonymes, qui ont manifesté leur

solidarité de différentes maniéres, que ce soit en partageant nos

actions, en offrant des biens essentiels ou en apportant un
soutien moral, nous vous sommes extrémement reconnaissants.

Votre soutien constant nous donne la force et la motivation

nécessaires pour poursuivre notre mission.

L'Ordre de Malte

Grace a votre générosité, nous sommes en mesure de fournir aux
personnes accueillies la possibilité d'obtenir des vétements sans avoir
a faire face a des dépenses importantes. Les vétements sont des
besoins essentiels pour chaque individu, et votre soutien constant
nous permet d'offrir une garde-robe adéquate aux personnes qui en
ont le plus besoin. En leur donnant accés a des vétements propres et
adaptés, vous leur offrez la dignité, le confort et la confiance
nécessaires pour reconstruire leur vie.

Le Fond A. Max

Cette annéeg, le Fond A. Max a financer les vacances organisées par le
Home Victor Du Pré. Une véritable bulle d'oxygéene, une semaine en
pleine verdure, a découvrir la nature, les plaisirs des jeux d'extérieur,
la vie a la ferme.... Une autre dimension pour un public qui ne connait
bien souvent que la grisaille du béton et de la ville.

Noél Kiwanis dans la Cité

Juste avant la période de la fin d'année, pouvoir bénéficier des dons
alimentaires, des jouets et des vétements pour enfants, c'est bel et
bien une aubaine ! Les effets récoltés sont redistribués a différentes
associations. Nous sommes bien contents de faire partie des
bénéficiaires.
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Les Iriniennes

Une association de femmes qui nous réserve annuellement un
soutien financier qui nous permet d'organiser I'une ou l'autre sortie
pour les femmes hébergées. De la découverte d'une autre Vville,
d'une journée a la mer, une sortie au marché de Noél,...

Solidarité Grand Froid

Offrir aux enfants sans abri les fournitures dont ils ont besoin pour
réussir a l'école, c'est leur donner une chance de commencer
I'année sur une note positive et encourageante. Cela peut renforcer
leur estime de soi et leur confiance en eux, tout en leur donnant les
outils nécessaires pour apprendre et grandir.

En outre, en apportant cette aide, on offre également un soutien
aux mamans des enfants. Elles peuvent étre fieres de voir leurs
enfants bien équipés pour l'école et ressentir un sentiment de
soulagement et de soutien dans leur réle parental. Cela contribue a
renforcer les liens familiaux et a créer un environnement propice a
I'épanouissement des enfants.

BruZelles

Il est essentiel de reconnaitre que l'acceés aux produits d'hygiene
menstruelle est un droit fondamental, et que personne ne devrait
étre privé de cette ressource essentielle. En distribuant
gracieusement ces trousses, nous contribuons a améliorer la santé
et le bien-étre des femmes sans abri, tout en les soutenant dans
leur parcours vers une vie plus stable.

I est également important de sensibiliser davantage aux
probléemes de précarité menstruelle et de travailler a trouver des
solutions plus globales pour garantir un accés équitable aux
produits menstruels pour toutes les personnes dans le besoin.

IKEA

Par l'intermédiaire de notre fédération AMA, nous sommes l'une
des maisons d’accueil qui bénéficie d'un don spécifique de la part
d'IKEA. Nous avons établi un programme d'intervention ou un
certain nombre de travailleurs des magasins dIKEA nous
donneront de leur temps et partageront leur savoir professionnel
pour 'aménagement de certains espaces. De plus, un budget nous
sera également accordé (2022) pour les différents projets définis.
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Colruyt

Ces dons variés, que nous recevons durant I'année, allant de la vaisselle
quotidienne aux produits de nettoyage, offrent une opportunité
précieuse pour aider les familles a s'installer de maniére plus confortable
dans leur nouveau logement. Avec ces dons nous assemblons des kits de
départ qui peuvent fournir aux familles les articles essentiels dont elles
ont besoin pour commencer leur vie dans un nouveau foyer. Des
ustensiles de cuisine aux articles de décoration, en passant par les sous-
vétements et les chaussettes, ces kits offrent un soutien pratique et
symbolique pour aider les familles a se sentir chez elles.Cela va au-dela de
la simple fourniture de biens matériels. Au moyen de ces kits de départ,
nous montrons aux familles que leur installation est importante et
valorisée, ce qui contribue a renforcer leur sentiment de dignité et
d'appartenance.

Opération papa Noél

L'acte de recevoir un cadeau personnalisé est particulierement spécial,
car cela montre que chaque enfant est pris en compte et que ses
préférences et ses intéréts sont pris en considération. Cela crée une
expérience magique et mémorable pour les enfants, renforcant ainsi leur
sentiment de valeur et de bonheur.

Il est important de reconnaitre I'impact positif que de tels gestes peuvent
avoir sur la vie des enfants et de leur famille. Ces moments de joie et de
générosité contribuent a créer des souvenirs précieux.

Un grand merci a cette organisation joyeuse qui apporte une lueur de
magie et de bonheur dans la vie des enfants et de leurs mamans. Ces
gestes généreux sont un rappel de I'importance de la bienveillance et de
la solidarité dans notre société.

HUMAN SMILE

Human Smile est une organisation internationale qui apporte une aide
précieuse aux personnes dans le besoin, en Belgique et dans le monde
entier. Leurs projets variés démontrent leur engagement envers
différentes populations vulnérables.En ce qui concerne l'aide aux sans-
abris en Belgique, Human Smile contribue a offrir un soutien aux
personnes qui vivent dans des conditions précaires. Cela peut inclure la
fourniture de repas, de matériel scolaire, de produits d'hygiene, de
cadeau pour les enfants, ... Enfin, en apportant une aide aux femmes et
aux meres vulnérables dans les centres d'accueil, Human Smile reconnait
les défis spécifiques auxquels ces femmes peuvent étre confrontées.Nous
avons la chance de pouvoir bénéficier de leur générosité et de leur bonne
attention.
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Pour toutes les actions, marques de soutien et de solidarité que vous
nous avez témoignées tout au long de cette année 2022. Soyez assurés
gue méme les plus petites attentions et les gestes les plus modestes
génerent toujours une énergie positive qui revitalise a la fois les
personnes hébergées et les travailleurs.

Nous vous remercions sincerement tous, que vous Nous souteniez au
guotidien ou de maniere ponctuelle, car sans vous, il nous manquerait
certainement par moments le courage ou la motivation de poursuivre
notre formidable travail d'accompagnement que nous avons choisi de
réaliser. Notre but est de permettre a des familles fragilisées de se
redresser et de se lancer a nouveau dans un nouveau parcours de vie.
En offrant un soutien global, on donne aux sans-abri les moyens de
reconstruire leur vie et de retrouver leur dignité.

Il est essentiel que la société dans son ensemble s'engage a soutenir les
sans-abri et a leur offrir des opportunités pour une vie meilleure. En
travaillant ensemble, nous pouvons créer un monde ou chaque enfant
a la possibilité de réussir a I'école et ou chaque individu a la chance de
vivre dignement.

Encore une fois, merci a toutes et a tous pour votre soutien indéfectible.
Sincerement,

L'équipe du Home Victor Du Pré.

Nous vous confirmons que nous sommes en possession de lI'agrément

permettant la déductibilité des dons. Nous vous délivrons l'attestation
sur demande.

https://www.oeuvrehospitalite.be
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